A LEGITIMIDADE DA ACTUACAO POLICIAL E O EXERCICIO DO DIREITO DE
REUNIAO E MANIFESTACAO EM MOCAMBIQUE”

Resumo

A forma como a comunidade se posiciona face a Policia, e reconhece a sua autoridade como legitima,
sdo fundamentais na sustentabilidade da instituicdo. Partindo da premissa de que existe uma relagdo intensa e
dependente entre as liberdades individuais e os atos de império proprios da atividade da Policia, pois um limita o
outro, o presente artigo discute os pressupostos de legitimidade da intervengdo policial no sentido de garantir o
exercicio dos direitos fundamentais de reunido ¢ de manifestacao.

Considerando que o servico policial representa uma area complexa do Estado, em razdo da diversidade
das atividades que sdo ali desempenhadas e da auséncia de consenso sobre quais devem ser os seus objetivos
prioritarios na dicotomia seguranca versus liberdade, concluimos que o policiamento baseado na Teoria da
Legalidade e da Justica em oposi¢do a Teoria da Dissuasdo, enquanto mecanismos de controlo social, pode ajudar
criar um modelo baseado em valores comuns entre a Policia e a comunidade, nos quais as autoridades podem
efetivamente regular o comportamento dos cidadaos, manter a ordem social e promover uma sociedade mais justa

e dialogante. O principal caminho para a implementag@o desse quadro de valores ¢ o Policiamento Comunitério.
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Abstract

How the community positions itself in relation to the Police, and recognizes its authority as legitimate,
are fundamental in the sustainability of the institution. Based on the premise that there is an intense and dependent
relationship between individual freedoms and the acts of empire inherent to the activity of the Police, since one
limits the other, this article discusses the assumptions of legitimacy of police intervention in order to guarantee
the exercise of the fundamental rights of assembly and demonstration.

Considering that the police service represents a complex area of the State, due to the diversity of the
activities that are performed there and the absence of consensus on what should be its priority objectives in the
dichotomy of security versus freedom, we conclude that policing based on the Theory of Legality and Justice as
opposed to the Theory of Deterrence, as mechanisms of social control, can help create a model based on common
values between the police and the community, in which the authorities can effectively regulate the behavior of
citizens, maintain social order and promote a fairer and more dialoguing society. The main way to implement this

framework of values is Community Policing.
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INTRODUCAO

A manuten¢@o da ordem publica é uma fun¢do administrativa do Estado, ao servigo dos cidadaos
e das instituicdes democraticas, executadas em todo o territorio nacional e no quadro da normalidade
institucional pelas forgas e servigos de seguranga, cujo rosto mais visivel é. Policia. E uma atividade
que visa, genericamente, manter ou restabelecer as condigdes necessarias ao normal funcionamento das
instituicdes democraticas, ao regular exercicio dos direitos e liberdades e fundamentais dos cidadaos no
respeito da legalidade democratica (Oliveira 2015, p.22).

O cenario de protestos violentos no seguimento das eleicdes em Mocambique, que se
materializaram nos fenomenos violéncia generalizada em todo o pais, com epicentro nas cidades de
Maputo e Matola, conduziram a aparente perda de legitimidade da Policia como o garante da Ordem,
Seguranca ¢ Tranquilidade Publicas. Sobre a legitimidade da atuagdo policial Tankebe (2014, p. 239)
entende que a mesma “¢ de cardcter multidimensional, compreendendo julgamentos sobre justica
processual policial real ou percebida, justica distributiva, legalidade e eficacia.”

A forma como a comunidade se posiciona face a Policia, bem como a forma como reconhece a sua
autoridade como legitima, sdo fundamentais na sustentabilidade de qualquer institui¢do, bem como do
Estado que representa, especialmente por este deter o monopolio do uso legitimo da for¢a (Crowl, 2017;
Herbert, 2006; Kaariainen, 2007; Worden & McLean, 2017).

A discussao sobre o fortalecimento da legitimidade da Policia busca dialogar com algumas questoes
classicas das ciéncias sociais acerca da regulagdo das condutas humanas tais como: por que as pessoas
obedecem as leis e as autoridades? Em que medida a obediéncia a lei e as autoridades esta baseada na
coercao (receio de sofrer sang¢do) e em que medida se baseia na disposi¢ao da populagdo em obedecer
diante da percep¢do de que esta ¢ a coisa certa a se fazer? Além de entrar no debate a respeito de
conceitos relacionados ao fortalecimento da autoridade e a obediéncia numa sociedade democratica, os
estudos sobre legitimidade tém centrado esforgos na investigacdo das praticas das autoridades nas areas
da seguranga e da Justica (Tyler, 1990; 2004; Jackson et al., 2012a).

Partindo da premissa de que existe uma relagao intensa e dependente entre as liberdades individuais
e os atos de império proprios da atividade da Policia, pois um limita o outro, o presente artigo tem o
objetivo de analisar os pressupostos de legitimidade da intervencdo policial no sentido de garantir o

exercicio dos direitos fundamentais de reunido e de manifestagao.

1. CONTEXTUALIZACAO

O estado atual da sociedade e as metamorfoses do Estado de Direito levaram que o conceito classico
de seguranca [do Estado e das suas organizagdes] perspetivado por Barry Buzan (1983, p.45) como uma

atividade com aplicacdo limitada ao Estado, como principal ator nas questdes securitarias, uma vez que



exerce soberania no plano interno e ¢ o principal ator no sistema internacional evoluiu para o sentido
da seguranca real, sentida e centrada na pessoa humana (Bernardino 2008, p.81).

O conceito de seguranga humana, diferente do conceito estereotipado de seguranca nacional
centrado no Estado, gravita em torno da sociedade, da populacao e do ser humano ¢é apresentado pelo
Human Security Centre (2005) como sendo “a relagdo complexa entre as ameacgas associadas as guerras
civis, ao genocidio e ao movimento de refugiados num conflito, estando intimamente ligado com a
seguranga nacional, mas dela divergindo na medida em que ter um Estado seguro ndo implica
automaticamente haver seguranca humana num pais. Cardoso e Ferreira (2005, p.23) sintetizam o
conceito de seguranga humana como sendo a forma como o povo vive e respira numa sociedade que
faz livremente as suas escolhas variadas e tém acesso ao mercado e as oportunidades sociais.

O facto de os conflitos em africa estarem em mutacao na sua natureza e na sua intensidade levou a
necessidade aprimoramento de capacidades que possibilitem uma maior autonomia na resolu¢do dos
conflitos regionais, e principalmente, os conflitos internos. Em mogambique a seguranga do Estado &,
desde a fundacao da Republica em 1975, considerada como sendo a prioridade estratégica, pois esteve
sempre assente nos decisores politicos a verdade insofismavel de que sem seguranca nao pode haver
um desenvolvimento sustentado.

Desde a validacdao dos resultados das Eleigoes Presidenciais, Legislativas e das Assembleias
Provinciais o pais tem sido assolado por uma crise politica por vezes violenta que levou a centenas de
mortes. Os manifestantes que exigem a restauracdo da "verdade eleitoral" tém sido vocais e sdo
liderados — ainda que a distancia — por Venancio Mondlane, pastor evangélico e ex-radialista que foi
candidato da oposi¢ao nas eleigdes. Mondlane, que se referiu a si proprio como o "candidato do povo"
durante a sua campanha, e afirma que foi o legitimo vencedor das elei¢des presidenciais.

Importa ressaltar que as tensdes comecaram a escalar antes mesmo do antncio oficial dos resultado;
a 18 de outubro de 2024, Paulo Gwambe, membro do partido PODEMOS, e Elvino Dias, advogado que
redigia um apelo a submissdo ao Conselho Constitucional, foram mortos a tiro na capital do pais,
Maputo. No dia 19 de Outubro o Ministro do Interior em representacdo do Governo de Mocambique
condenou e lamentou o sucedido e pediu a colaboragdo de “todos que detenham informacao relevante
e apela para a serenidade e calma, devendo-se evitar a desinformagao”

Em resposta ao duplo assassinato e as alegadas irregularidades eleitorais, milhdes de
mocambicanos mobilizaram-se em manifestacoes pacificas, exigindo transparéncia e
responsabilidade. Exercendo o seu direito constitucional de reunido, consagrado no Artigo 51,
cerca de dois milhdes de cidaddos participaram em protestos por todo o pais, com uma
representagdo notavel de jovens e mulheres.

No entanto, o que comegou por ser uma afirmagdo pacifica dos direitos democraticos foi
objeto de uma reacao violenta e desproporcionada por parte do governo e das forgas de seguranca,
como o demonstraram videos, imagens e relatorios de testemunhas. As Forcas de Defesa e
Seguranca utilizaram gas lacrimogéneo, balas de borracha e municdes reais contra manifestantes

desarmados, o que provocou um grande numero de mortos e feridos.



A violéncia n3o se ficou pelas ruas. As autoridades mocambicanas impuseram severas
restricdes a Internet - incluindo encerramentos - para silenciar a dissidéncia e perturbar a
comunicacdo, isolando os mogambicanos e tornando a crise “invisivel”. Estas acg¢des reflectem
padrdes mais amplos de repressao estatal que tém restringido cada vez mais os direitos colectivos
em Mocambique.

As autoridades ligadas as Forcas de Defesa e Seguranga, nomeadamente, o Ministro da Defesa
Nacional, o Ministro do Interior, o Comandante ¢ Vice-Comandante Geral da Policia da Republica
de Mocambique e outros responsaveis apelaram, sem sucesso, ao fim das manifestagdes tidas por
ilegais e violentas, a destrui¢do de bens publicos e privados, ao encerramento de vias publicas, a
destruicdo de portagens e ao roubo e pilhagem em estabelecimentos comerciais.

O que deveria ter sido um momento positivo para a democracia expds, em vez disso, falhas
graves nos sistemas eleitorais, de governacdo e de seguranca do pais, pois como refere Jones (2020,
p- 3) a forma como a Policia reage numa situacgao de crise tem impactos duradouros na sua legitimidade
e nas relagdes policia-comunidade muito para além do alcance da propria crise. Nestes termos se
mostra importante estabelecer a seguinte pergunta de partida: Como é que a atuagdo Policia para a
limitagdo do exercicio do direito de reunido de manifestacdo pode ser tida como legitima aos olhos da

comunidade?

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Definicao de Conceitos

2.1.1. Atuacio policial

Considerando que o servico policial representa uma area complexa do Estado, em razdo da
diversidade das atividades que sdo ali desempenhadas e da auséncia de consenso sobre quais devem ser
os seus objetivos prioritarios na dicotomia seguranga versus liberdade (Collier 1998), a defesa da
legalidade democrética, a garantia da seguranga interna e a prevengao criminal, devem estar sujeitas as
regras € a principios de atuacdo legais, como asalvaguarda dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos, de modo a que sejam limitadas as tendéncias repressivas ou autoritarias das Policias, que
encontram fundamento na “justificacdo que o poder da Policia parte do dever geral imposto a qualquer
cidaddo de ndo perturbar a ordem ou bens juridicos essenciais” (Dias 2012, p. 40).

Como a PRM encerra varias atribui¢des e competéncias, importa antes olhar para a capacidade de
intervencdo da PRM e por conseguinte, dos seus efetivos através de dois critérios, nomeadamente, o
critério da finalidade e o critério do objeto.

1. Critério da finalidade: neste critério a fungdo da PRM pode assumir duas dimensoes,
designadamente: a) Dimensao Preventiva- aquela que se destina a prevengao dos fenomenos que podem
perigar a Ordem, Seguranga e Tranquilidade publicas, bem como impedir que se ampliem ou

generalizem os efeitos de tais fendomenos. Esta dimenso s6 pode ser assegurada através de aquisigdo

4



de recursos humanos qualificados e motivados, e existéncias de meios materiais e financeiros suficiente
para planificar e conduzir as operagdes policiais; b) Dimensdo Repressiva- ¢ destinada
predominantemente a auxiliar os 6rgdos de administracdo da justi¢a a aplicarem o Direito com vista a
censurar e condenar dos atos que periguem a Ordem, Seguranca e Tranquilidade publicas;

2. Critério do objeto: tendo em conta as caracteristicas da situagdo operativa em que se encontrar a
PRM pode comportar duas dimensoes, nomeadamente: ¢) Dimensao Civil — intervengdo em situagdes
de normalidade operativa em que os meios da forga policial local s@o considerados como sendo
suficientes para conter as incivilidades e a pequena criminalidade; e d) Dimensao militar- destinada a
intervencao nas situagoes de anormalidade operativa em que os meios da forga policial local ndo sdao
considerados como sendo suficientes para conter a criminalidade sendo, portanto, necessaria a
intervengao das Forcas Especiais ¢ de Reserva

Face ao acima exposto surge a divida sobre como avaliar, de forma uniforme, o desempenho dos
membros da PRM que exercem multiplas fungdes no concerto das missdes que constitucionalmente
estdo atribuidas a PRM?

Analisar o desempenho da Policia significa, também, examinar os conjuntos de indicadores,
procedimentos internos, instrumentos ¢ processos de prestacao de contas internos e externos, através
dos quais o desempenho ¢ definido, avaliado ¢ monitorado (Maillard e Savage 2018). A avaliacao do
desempenho policial permite conciliar os objetivos institucionais, os meios implementados e os
resultados alcancados (Lelandais, 2007).

Para Tiwana, Bass e Farrel (2015), ndo existe concordancia quanto a forma ou a natureza do que
deve ser medido, qual medida deve ser utilizada, o que diferentes indicadores significam e como eles
serao utilizados para promover a melhoria do desempenho policial. Como reflexo dessa auséncia de
consenso, a avaliagdo de desempenho policial se torna ambigua e complexa pois ndo ha uma Unica
medida de desempenho que possa avaliar todas as dimensdes do trabalho policial a0 mesmo tempo, e
tampouco existe uma medida perfeita que possa avaliar uma nica dimensao do trabalho policial.

Mark Moore e Antony Braga criaram em 2003 sete dimensodes do trabalho policial que podem ser
sujeitas a avaliagdo, nomeadamente reducdo da criminalidade, Taxa de resolugdo dos crimes, reducao
do medo e da sensagdo de inseguranga, aumento da civilidade e da seguranca dos espagos publicos, uso
de recursos de forma eficiente e razoavel, qualidade do servico e satisfagdo do cidaddao com os servicos
prestados pela Policia.210 Estas dimensdes sdo, para Kiedrowski et al. (2013, as que mais unem os
especialistas na busca dos consensos sobre o que pode ser usado para se estabelecer um critério para

medir o desempenho da Policia.

2.1.1. Uso da forca em intervencio policial

A concepgao do Estado de Direito Democratico ¢ vista como o ponto mais alto da concepgdo das

liberdades e dos direitos dos cidadaos sem por isso por em causa a edificagdo do bem comum. A ideia
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da criacdo do Estado resulta da vontade dos individuos concederem parte de sua liberdade a “entidade
estatal” para que esta por sua vez, providencie a realizagdo das necessidades coletivas que se traduzem
na seguranca ¢ bem-estar de todos.

A legitimidade do Estado baseia-se na providéncia dos bens referidos em respeito claro das
liberdades dos individuos que o constituem. No cumprimento do imperativo de equilibrio do poder o
Estado organiza-se em varios orgdos (legislativo, executivo e judicial), e é por meio destes se articula
em toda a vida social.

A Lei 19/92, de 31 de Dezembro [Cria a PRM] faz referéncia a questao dos Direitos Humanos e da
necessidade da PRM nas suas atividades observar as garantias, direitos e liberdades fundamentais dos
cidadaos; o artigo 2 estabelece que “a PRM visa garantir a ordem, a seguranca e tranquilidade publicas,
o respeito pelo Estado de Direito e a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos
cidaddos”. O legislador, na revisdo constitucional de 2004, ampliou o campo de atuacdo da PRM nesta
matéria ao definir que a “a Policia, em colaboragdo com outras instituigdes do Estado, tem a fungdo de
garantir a lei e a ordem, a salvaguarda de pessoas ¢ bens, a tranquilidade ptiblica, o respeito pelo Estado
de Direito Democratico, e a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos”.

A Lei 19/92, de 31 de Dezembro, estatui que no exercicio das suas fungdes, o0 membro da PRM
tem o direito a posse e uso de armas individuais e coletivas e outros meios adequados ao cumprimento
da sua tarefa e que qualquer resisténcia ilegitima as ordens e instrugdes por ele emanadas, no exercicio
das suas fungdes, ou em caso de perturbacdo da ordem e tranquilidadepublicas, ¢ permitido o uso da
forca estritamente necessaria, se outros meios de persuasdo nao forem suficientes” e que “na utilizagao
da forca e meios devera haver racionalidade ¢ proporcionalidade a gravidade do perigo”

Importa, pois, olhar de perto para essa possibilidade do membro da PRM fazer uso da arma de fogo
no exercicio das suas fungdes, na medida em que o uso da arma de fogo, em nome e em defesa do
Estado, ¢ a caracteristica definidora do trabalho policial, uma vez que a nenhuma outra institui¢do do
Estado ¢ dada tal possibilidade de intervir na autonomia da vontade dos cidaddos fazendo uso de meios
potencialmente danosos para a sua integridade fisica e psiquica.

O uso da forga, caracteristica principal das forgas policiais, ndo pode ser confundida com o emprego
de violéncia, entendida como forga fisica aplicada com brutalidade e sem justificagao legal. A distingao
entre a violéncia e o uso legitimo da forga se faz importante, primeiro porque o debate acerca do tema
ainda ¢ pautado por falta de diferencia¢do entre ambos conceitos e, segundo, por que o emprego da
forca fisica ainda ¢é frequentemente aplicada de forma arbitraria pelos agentes policiais, configurando,
portanto, uma forma de violéncia (Chuguane 2017, p. 77).

Por forca do art.® 72 do Estatuto do Policia, o membro da PRM, no exercicio das suas fungoes,
deveria “atuar com decisdo necessaria, ¢ sem demora quando disso depender que se evite um dano
grave, imediato e irreparavel, regendo-se ao fazé-lo, pelos principios da oportunidade congruéncia e
proporcionalidade na utilizagdo dos meios ao seu alcance” e “somente utilizar a forga e armas de fogo
nas situagdes em que existe um risco racionalmente grave para sua vida, integridade fisica ou de

terceiras pessoas, ou naquelas circunstancias em que se possa pressupor um risco grave para a seguranga
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publica.” Daqui ndo se depreende nenhuma obrigatoriedade do uso escalonado da for¢a, nem consenso
sobre o que pode ser considerado “risco racionalmente grave.”

Para que as forgas policiais encontrem coesdo e unanimidade conceptual sobre o “uso da for¢a” e
0 “uso de arma de fogo” cabe papel preponderante aos estabelecimentos de ensino que devem, em
ultima instancia, refletir o entendimento da instituicdo sobre as normas concretas e objetivas para o “uso
da forga” e uso de “armas de fogo”. Resulta que a fraca formagdo dos membros da PRM em técnicas
de defesa pessoal, que aliado ao facto dos mesmos se apresentarem ao servico de patrulhas, apenas,
com armas de fogo, pode em certa medida estar a contribuir para o uso recorrente de armas de fogo

contra as pessoas.

2.1.3. Direito de reuniiio e manifestacio;

A Constitui¢cdo de 1990 dedicava o Titulo II aos Direitos, Deveres e Liberdades dos cidaddos, onde
se incluia o direito a liberdade de reunido. Este direito, inserido nos direitos gerais dos cidadaos ligados
a formacao da opinido publica, constitui um pressuposto necessario do Estado de Direito Democratico;
aLei 9/91, de 18 de Julho foi aprovada para regulamentar e delimitar o exercicio do direito dos cidadaos
se reunirem livre e pacificamente ou de manifestarem, do direito a protecdo do Estado contra atos
praticados por terceiros que possam impedir a concretizacdo destes direitos constitucionalmente
garantidos.

Esta Lei definia “reunido” como sendo um ajuntamento de varias pessoas preordenadas em lugares
publicos, abertos ou particulares, para fins ndo contrarios a lei, a moral, aos direitos das pessoas
singulares ou coletivas e a ordem ou tranquilidade publicas, tendo um caracter temporario, organizado
e ndo institucionalizado. A “manifestacao”, por sua vez, tem por finalidade a expressao publica de uma
vontade sobre assuntos politicos e sociais, de interesse publico ou outros podendo abranger o comicio,
o desfile e o cortejo devidamente organizados.

Todos os cidadidos podem, pacifica e livremente, exercer o seu direito de reunido e de manifestagido
sem dependéncia de qualquer autorizagao nos termos da Lei. O unico requisito para que as pessoas ou
entidades pudessem realizar reunides ou manifestacdes em lugares publicos ou abertos ao publico era
o dever de avisar por escrito, do seu propo6sito ¢ com a antecedéncia minima de quatro dias uteis, as
autoridades civis e policiais da area, devendo o referido aviso ser assinado por dez dos promotores
devidamente identificados pelo nome, profissdo e morada ou, tratando-se de pessoas coletivas, pelos
respetivos 6rgaos de direcao

As entidades civis e/ou policiais s6 poderiam proibir ou restringir a reunido ou manifestacdo cuja
finalidade fosse contraria a lei, a moral, a ordem e tranquilidade publicas bem como aos direitos
individuais e as das pessoas coletivas, que pelo seu objeto pudessem ofender a honra e consideragao
devidas ao Chefe de Estado e aos titulares dos 6rgaos do poder do Estado, com ocupagio abusiva de
edificios publicos ou particulares e as que se realizassem em lugares publicos situados a menos de 100

metros das sedes dos orgdos de soberania e das instalagdes militares e militarizadas, dos
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estabelecimentos prisionais, das sedes das representacdes diplomaticas e consulares e ainda das sedes
dos partidos politicos.

A decisdo de proibir ou restringir a realizagdo de reunido ou manifestagdo competia a autoridade
civil da area respetiva e deveria ser fundamentada e notificada por escrito aos promotores no prazo de
dois dias a contar da rece¢ao da comunicacdo pelas autoridades. A decisdo de interrupgao da reunido
ou manifestac@o cabia a autoridade policial que deveria dar imediato conhecimento a autoridade civil;
as autoridades que impedissem ou tentassem impedir, fora do condicionalismo legal, o livre exercicio
do direito de reunido incorriam no crime de abuso de autoridade.

Segundo os principios consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos ¢ garantido a todos os cidaddos o direito de participar
em reunides legais e pacificas. Os Governos, servigos e funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei
deverao reconhecer que a forca e as armas de fogo s6 podem ser utilizadas in extremis na dispersao de
reunides ilegais, mas ndo violentas; os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei deverdo evitar a
utilizagdo da forca ou, caso tal ndo seja possivel, deverdo limitar a utilizacdo da for¢a ao minimo
estritamente necessario.

Na dispersdo de reunides violentas, os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei s6 podem
utilizar armas de fogo quando ndo for possivel recorrer a meios menos perigosos € unicamente nos
limites do estritamente necessario; podem utilizar armas de fogo, salvo nos casos de legitima defesa do
proprio ou de terceiros, contra perigo iminente de morte ou dano corporal grave, para prevenir a pratica
de um crime particularmente grave que implique uma séria ameaca a vida, para capturar uma pessoa
que represente tal perigo e resista a autoridade, ou para impedir a sua fuga, ¢ somente quando medidas
menos extremas se revelem insuficientes para alcangar aqueles objetivos. Em qualquer caso, s6 pode
recorrer-se, intencionalmente, a utilizacdo letal de armas de fogo quando tal seja estritamente

indispensavel para proteger a vida

2.2. Fundamentagao Teérica

Assegurar o respeito as leis ¢ um dos principais objetivos de todo sistema de seguranga e justiga.
Nas sociedades em que as leis sdo obedecidas ha mais estabilidade, previsibilidade e seguranca,
beneficiando tanto aqueles que exercem autoridade, quanto a sociedade como um todo. No entanto, o
respeito a lei nunca € algo garantido, de maneira que um dos desafios de qualquer estado € aumentar a
disposi¢do de seus cidaddos em respeitar as leis. Dentre os caminhos possiveis para assegurar tal
desiderato, no presente estudo iremos debrugar-nos-emos sobre a Teoria da Dissuasdo e a Teoria da

Legitimidade e da Justiga.

2.2.1. Teoria da Dissuasao



Talvez os primeiros formuladores dessa perspectiva sejam Jeremy Bentham e Cesare Beccaria.
Bentham, por exemplo, defendia que o crime advinha de consideragdes racionais e conscientes de cada
individuo - uma pessoa, ao decidir pela execucdo do ato criminoso, avaliaria o custo beneficio de sua
acdo e poderia decidir pela infragdo na possibilidade de os ganhos serem maiores do que os custos
envolvidos (Kennedy, 1984).

A teoria da dissuasdo, assim, prevé um policiamento ostensivo e puni¢des duras — de modo que os
individuos considerem uma alta probabilidade de serem capturados e sofram penas longas caso
cometam algum crime (Kennedy, 1984). E esse o modelo tradicionalmente aplicado pelas politicas de
seguranga publica, ainda que uma série de pesquisas criminologicas apontem criticas a esse modelo,
uma vez que a certeza de sancdo, por parte do individuo, ndo se mostra um preditor tdo eficaz do
cumprimento da lei como a legitimidade da autoridade (Tyler, 1990; 2004; Jackson et al., 2012;
Tankebe, 2013).

Ainda que as leis e o sistema judicial devam ter caracteristicas especificas para que se implemente
o modelo da Teoria da Dissuasdo, uma organizacdo tem papel fundamental no efeito dissuasorio e nos
mecanismos de controle social: a Policia, a entidade responsavel pelo aumento direto da percepgao de
riscos na sua qualidade de garante da Ordem, Seguranca e Tranquilidade Publicas.

Uma consequéncia da aplicacdo da Teoria da Dissuasao ¢ o surgimento de uma Policia voltada para
o policiamento dissuasorio € a intensa vigilancia da sociedade e do Estado: se as pessoas suspeitarem
que estdo sendo vigiadas o tempo todo, elas estariam menos propensas cometer atos criminosos. Assim,
esse modelo pressupde politicas publicas que envolvem, por exemplo, um elevado efetivo policial
patrulhando as ruas e situados em locais de grande visibilidade, promovendo a sensacdo de estarem em
todo o lugare, além de contar com auxilio tecnolégico do monitoramento por meio de cameras de
vigilancia espalhadas por toda a cidade

No intuito de aumentar a percep¢ao de risco por parte da populagdo, outra caracteristica das Policias
no modelo da Teoria da Dissuasdo ¢ o policiamento ostensivo. Policiais com armas a vista, enquanto
patrulham geram percep¢do aos possiveis detratores do grande risco de incorrerem em atividades
criminais ¢ ddo dimensao da severidade com que serdo tratados se capturados.

Em Mocambique esfor¢os do Estado no sentido de garantir o cumprimento das leis e a ordem
publica no periodo em estudo [e ndo sO] se suportaram, primordialmente, no modelo dissuasorio que
envolve a ameaca ou uso de puni¢do como estratégia de controle social. No geral, o modelo dissuasorio
abriu espago para a emergéncia de uma Policia mais violenta, de modo que sua propria acdo consistiu
em uma ameaga dissuasdria aos “criminosos em potencial” - uma vez que “os direitos dos infratores
tendem a ser vistos como um empecilho a um controle efetivo da criminalidade” (Jackson et al., 2012,
p. 3).

A teoria da dissuasdo prevé que as instituicdes de controle social, no geral, ¢ a Policia, em
particular, tratem os individuos como potenciais criminosos. Se quaisquer cidaddos podem,
eventualmente, incorrer em atos criminosos, ¢ dever dessas instituicoes dissuadi-los dessa decisdo,

ainda que motivados por razdes instrumentais. E ¢ particularmente nessa perspectiva, dentre outras, que
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a abordagem da legitimidade e da teoria da justeza procedimental se opdem ao modelo da dissuasdo,
conforme seré explicado mais adiante: com maior qualidade no tratamento dos policiais a populagdo,
sem considerar cidaddos como potenciais criminosos, pode-se chegar a uma obediéncia nao

instrumental, mas normativa.

2.2.2. Teoria da Legitimidade e da Justica

Em democracia a solug@o policial ¢ sempre finita, pontual e provisoria, de maneira que a ordem
publica ndo pode se sustentar na coercdo, pois ela ndo € uma solugdo em si, mas sim um recurso
temporario (Muniz e Proenca Jr., 2014). Segundo Tyler (1990), a obediéncia as leis e as autoridades
pode ser motivada por razdes instrumentais ou por razdes normativas.

As razdes instrumentais envolveriam um célculo pragmatico que leva em conta o risco e a
severidade da punicdo, de maneira que a obediéncia se basearia mais na resignagao ¢ no medo do que
no reconhecimento da autoridade. Para a policia este seria um modelo menos eficiente de garantir a
obediéncia as leis ndo s6 porque ¢ mais economicamente custoso, mas também porque ele distancia a
autoridade da sociedade e ndo motiva a sua participacdo e cooperagdo. Em contraposi¢ado, Tyler explora
um modelo de regulacdo em que a obediéncia se daria por razdes positivas, de maneira que a
aquiescéncia seria uma forma de consentimento e comprometimento voluntario com as agdes da
autoridade (Bottoms e Tankebe, 2012).

A Policia precisa que as pessoas aceitem suas decisdes e respeitem a lei ndo porque se sentem
ameacadas, mas porque escolhem fazé-lo. Ainda que seja sua prerrogativa fazer o uso da forga para
respeitar as leis, concentrar todos os esforcos das instituigdes policiais apenas no modelo dissuasor pode
ndo ser o método de trabalho mais adequado, pois por mais eficaz que a Policia seja, ¢ impossivel que
esteja em todos os lugares o tempo todo.

Deste modo, para além dos motivos instrumentais baseadas em sistemas de sanc¢oes e beneficios,
faz-se necessario pensar a obediéncia as leis por motivacdo normativa. Quando podem contar que a
maior parte da populacdo vai respeitar as leis, entdo as autoridades irdo minimizar os esfor¢os e os
recursos alocados nos sistemas de control social, concentrando seus escassos recursos nos problemas
considerados realmente graves. Este seria também um caminho com maiores chances de estabilidade
ao longo do tempo, visto que o apoio publico as autoridades e instituigdes ndo estaria condicionado ao
seu desempenho ou demonstragdes de forga, sendo, portanto, menos afetados por circunstancias ou
situacdes de crise

A legitimidade ¢ vital para institui¢des e autoridades na medida em que ela justifica o exercicio de
poder. Embora as definigdes de legitimidade possam variar substancialmente, uma ideia central para
varios autores ¢ a de que legitimidade envolve o reconhecimento de uma autoridade e de seu direito a
emitir comandos ¢ o consequente dever de obedecer (Beetham, 1991; Coicaud, 2002; Bottoms ¢
Tankebe, 2012). Segundo Beetham (1991), a legitimidade ¢ constituida por trés dimensdes:

consentimento (reconhecimento do direito da autoridade de exercer poder), legalidade (poderes
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prescritos de acordo com normas e valores sociais) e valores compartilhados (convergéncia entre
objetivos e valores entre as autoridades e aqueles que a elas se submetem).

Para assegurar a legitimidade da autoridade, Tyler argumenta que um elemento fundamental ¢ o
julgamento que as pessoas fazem a respeito da forma como a Policia age na resolugdo de conflitos e
como os seus agentes tratam as pessoas. Uma forma de aumentar as chances de apoio as decisdes das
autoridades, mesmo nas situagdes em que os resultados propostos sdo contrarios as expectativas e
interesses das partes, ¢ demonstrar que estas decisdes seguem o que Tyler chama de “justeza
procedimental” (procedural justice, no original), um conceito que faz referéncia a qualidade do processo
decisorio e do tratamento interpessoal (Sunshine e Tyler, 2003; Tyler, 2004; Tyler, 2009).

Para Tyler (2004) os julgamentos a respeito da forma como as institui¢des agem na tomada de
decisdes e no contato com os cidaddos levam em conta a existéncia de:

a) participacdo nas decisdes, ou seja, se as pessoas envolvidas sdo ouvidas e seus pontos de vista

considerados;

b) neutralidade, que envolve decisoes objetivas baseadas em fatos, sem viés pessoal,

discriminagao ou favorecimento de grupos especificos;

c) transparéncia com relagdo aos procedimentos e decisdes tomadas;

d) qualidade do tratamento interpessoal, o que envolve, educagio, dignidade, respeito e cortesia;

e) confianga nas inten¢des das autoridades e que suas decisoes levam em consideragdo o bem-

estar e a necessidade daqueles que sao afetados.

3. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Na sua interacdo com a Policia o cidad@o espera que os policias tenham a sabedoria de Salomao, a
coragem de David, a for¢a de Sansdo, a paciéncia de Job, a lideranga de Moisés, a bondade do Bom
Samaritano, a formagdo estratégica de Alexandre, a fé¢ de Daniel, a diplomacia de Lincoln, a tolerancia
do Carpinteiro de Nazaré, e, finalmente, um conhecimento intimo de cada ramo das ciéncias naturais,
biologicas e sociais. Da aplicacdo conjugada todas estas caracteristicas, podemos sim estar diante de
um bom policia (August Vollmer, cit. In, Johnson, 1967, p. 405).

Um bom policia, aquele cuja atuagdo ¢ tida como legitima leva os individuos a seguir regras ndo
porque concordem com cada regra especifica, nem porque esperam puni¢do, mas porque aceitam que €
moralmente correto cumprir a lei. A legitimidade ¢ uma uma propriedade psicologica de uma
autoridade, instituicdo ou arranjo social que leva aqueles ligados a ela a acreditar que ela ¢ apropriada,
adequada e justa (Tyler, 2006b: 375). Assim vista, legitimidade ¢ a crenca de que a lei e os agentes da
lei sdo legitimos detentores de autoridade; que tém o direito de ditar comportamentos adequados e tém
o direito de ser obedecidos; e que as leis devem ser obedecidas simplesmente porque essa € a coisa certa
a fazer (Tyler, 2006a; Tyler, 2006b; Cf. Easton, 1965).

Na sequéncia das elei¢des de 2024 as principais cidades de Mogambique, com maior intensidade

em Maputo e Matola, a desobediéncia civil, as passeatas e a paralisacdo da vida social, por meios

11



pacificos e violentos foram uma constante. Para debelar a crise o Estado optou por uma atuag@o a dois
niveis: enquanto ao nivel politico-estratégico se apelava a calma e a resolugdo pacifica dos diferendos,
ao nivel tatico foi aplicada a Teoria da Dissuasdo, com a Policia a se mostrar violenta, e fazendo o uso
indiscriminado de armas de fogo pelas razdes aludidas anteriormente.

Neste periodo pudemos confirmar que a obediéncia as leis e as autoridades pode ser mais custosa
e ineficaz quando baseada na coergdo do que a obediéncia estabelecida por autoridades que sdo vistas
como legitimas. A legitimidade das autoridades se fortalece quando os agentes da Policia estabelecem
com a populagio procedimentos percebidos como justos e corretos, o que leva ao aumento da disposi¢ao
para obedecer e cooperar com esses agentes publicos. O julgamento popular de que a Policia agia de
forma a proteger interesses de grupo e ndo em defesa do Estado e da cidadania contribuiram de grande
forma para o ndo acatamento das mensagens de ndo adesdo as manifestagdes ptiblicas que eram emitidas
por alguns reesposaveis politicos e das forgas e servigos de seguranca.

A legitimidade deve ser a base do poder da Policia em uma sociedade democratica. Para que uma
forga policial seja considerada legitima, ela precisa demonstrar, por meio de sua atuagao cotidiana, que
exerce o poder de maneira adequada e que segue procedimentos justos — tal atuagdo justificaria a
obediéncia voluntaria do ptblico. Quando as pessoas veem a Policia como legitima, aumentam as suas
chances de cooperar com os seus agentes, de respeitar suas ordens e instrugdes ¢ de obedecer as leis,
ndo em razdo do medo ou em razdo de valores individuais, mas por reconhecer e acreditar nas
motivacdes de sua autoridade.

Para alcancar plenamente o desiderato de migrar de uma atuagdo policial fundada da Teoria da
Dissuasao para a Teoria da Legitimidade e da Justica ¢ preciso criar um modelo baseado em valores
consistentes com uma compreensdo de como as autoridades podem efetivamente regular o
comportamento dos cidaddos, manter a ordem social e promover uma sociedade eficaz e que funcione
bem — desenvolvendo ¢ mantendo uma cultura de valores sociais solidarios que serdo internalizados
pelos cidadaos (Tyler, 2011). Tais valores incluem sentimentos de obrigacéo e responsabilidade. Mas
também incluem julgamentos sobre o grau de alinhamento moral que as pessoas sentem com a Policia,
os Tribunais e a Lei. E incluem tipos mais amplos de conexdes sociais com a sociedade, por exemplo,
identificagdo com autoridades e instituigdes. Todos estes valores podem fornecer uma base mais justa
para o funcionamento eficaz do sistema juridico.

O principal caminho para a implantacdo desse quadro de valores fundacionais da Teoria da
Legitimidade e da Justica ¢ o Policiamento Comunitario. O estilo de acdo mais proximo da ideia de
legitimidade policial, ao buscar a construgdo da legitimidade da autoridade policial através de sua
interagdo com a populagdo no desenvolvimento de seu trabalho. A filosofia de Policiamento
Comunitario enfatiza a aproximagao entre Policia a Comunidade e destaca a importancia de um trabalho
em conjunto em parceria com a sociedade, estimulando a cooperag@o para tornar as comunidades mais
seguras, reduzir medo, prevenir crimes ¢ melhorar a qualidade de vida.

No entanto, esta cooperacdo ¢ uma adesdo voluntéria, populacdo ndo pode ser coagida a fazé-lo,

mas pode ser estimulada se existir uma relagdo de confianca entre as partes de forma coerente com as
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opinides das pessoas sobre o que ¢ certo e¢ errado. Esses fatores baseados em valor motivam a
conformidade; sublinham a importancia de um leque mais alargado de motivagdes normativas do que
o que esta englobado com o conceito de legitimidade tal como tradicionalmente definido (obrigacdo
sentida e confianga);

As estruturas de defesa e seguranga, onde se destaca a Policia, devem conceber politicas que
promovam modos normativos de cumprimento € cooperacdo que sejam mais estaveis € mais
sustentaveis a longo prazo. Uma perspetiva baseada em valores sobre a motivacdo humana sugere a
importancia de desenvolver e sustentar uma cultura civica em que as pessoas respeitem mais

voluntariamente a lei porque sentem que as autoridades legais s@o legitimas e devem ser obedecidas.
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